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निष्पक्ष व्यवहार संनहता 

निष्पक्ष व्यवहार संनहता के उदे्दश्य 

यह संहहहि हिम्नहिखिि उदे्दश्य ंके हिए हिकहसि की गई है: 

1. ग्राहकय ंके साथ व्यिहार में मािक हिर्ााररि करके अचे्छ, हिष्पक्ष और हिश्वसिीय व्यिहार कय बढािा देिा; 

2. कंपिी के ग्राहकय ंके साथ व्यिहार में पारदहशािा सुहिहिि करिा; 

3. िसूिी से संबंहर्ि मामिय ंमें कािूिी मािकय ंके अिुपािि कय सुहिहिि करिा; 

4. ग्राहकय ंकय यह समझिे में सक्षम करिा हक िे कंपिी द्वारा पेश की जािे िािी सेिाओ ंसे क्या उम्मीद कर सकिे 

हैं; 

5. प्रहिस्पर्ाा के माध्यम से बाजार की शखियय ंके साथ िािमेि रििा और उच्चिर संचािि मािकय ंकी प्राखि के 

हिए प्रयास करिा; 

6. ग्राहक हशकायिय ंके हििारण के हिए िंत्र कय मजबूि करिा। 

 

एिबीएफसी के निए निष्पक्ष व्यवहार संनहता पर निशानििेश 

 

A (i) ऋण के हिए आिेदि और उिकी प्रहिया 

a. ग्राहक/उर्ारकिाा कय सभी संचार उर्ारकिाा द्वारा समझी जािे िािी भाषा या स्थािीय भाषा में हयिे चाहहए। 

b. ऋण आिेदि पत्र में उर्ारकिाा के हहिय ंकय प्रभाहिि करिे िािी आिश्क जािकारी शाहमि हयिी चाहहए, िाहक 

अन्य एिबीएफसी/बैंकय ंद्वारा पेश की जािे िािी शिों और शिों की िुििा की जा सके और उर्ारकिाा द्वारा सूहचि 

हिणाय हिया जा सके। ऋण आिेदि पत्र में आिेदि पत्र के साथ जमा करिे के हिए आिश्क दस्तािेजय ंका उले्लि 

हयिा चाहहए। 

c. पीआईएि कय सभी ऋण आिेदिय ंकी प्राखि की पाििी देिे की प्रणािी िैयार करिी चाहहए। पसंदीदा, पाििी में 

ऋण आिेदिय ंकी समय सीमा का उले्लि भी हकया जािा चाहहए। 

d. कंपिी से सुहिर्ाओ ंका िाभ उठािे में रुहच रििे िािे ग्राहकय ंकय सुहिर्ाओ ंके आिेदि पत्र कय पूरी िरह से 

भरिा चाहहए और इसे कंपिी कय जमा करिा चाहहए; 
 

(ii) ऋण मूल्ांकि और शिें/शिें 
 

(a) प्राि आिेदि की िुरंि पाििी कंपिी द्वारा दी जाएगी और सुहिर्ा की मंजूरी के हिए प्रसंस्करण हकया जाएगा। 

कंपिी सभी जमा हकए गए दस्तािेजय ंऔर प्रदाि की गई जािकारी का हिचार करेगी, ग्राहक की िेहिट ययग्यिा की 

जांच करेगी और अपिे हििेक से प्रस्ताि का मूल्ांकि करेगी और 1 महीिे के भीिर सुहिर्ा प्रदाि करेगी। यहद 

कंपिी प्रस्ताि कय व्यिहाररक िही ंपािी है, िय यह प्रस्ताि की अस्वीकृहि की सूचिा आिेदक कय देगी। 
 

(b) कंपिी उि ग्राहकय ंकय हिखिि रूप में सूहचि करेगी हजिकी सुहिर्ाओ ंकय देय पररश्रम के बाद मंजूरी दी गई है, 

हिम्नहिखिि के बारे में: 
 

हित्त पयहषि राहश 

सुहिर्ा के हििरण के हिए जमा करिे िािे दस्तािेज 

ब्याज दर, िाहषाक ब्याज दर सहहि 
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पेश की जािे िािी सुरक्षा का हििरण 

पुिभुागिाि अिुसूची 

हििंहबि भुगिाि पर दंि ब्याज 

पूिा-भुगिाि प्रीहमयम/शुल्क 

हििरण के हिए गारंटर और सह-आिेदक द्वारा हिष्पाहदि हकए जािे िािे दस्तािेज 

अन्य शिें और शिें 
 

(c) पेशकश/मंजूरी पत्र की प्रहि कय स्वीकार करिा हयगा। ग्राहक कय कंपिी कय पेशकश/मंजूरी पत्र की प्रहि जमा 

करिी हयगी, हजसे उन्यिें स्वीकृहि के प्रिीक के रूप में अिुमयहदि हकया है। 
 

(d) यहद समझौिा/अन्य दस्तािेज स्थािीय भाषा के अिािा हकसी अन्य भाषा में हििा गया है, िय ग्राहक कय ऐसे 

समझौिे/दस्तािेज पर हस्ताक्षर करिे से पहिे स्थािीय भाषा या उिके द्वारा समझी जािे िािी भाषा में समझौिे की 

शिों और शिों की व्याख्या की जाएगी। अिुिादक भी हस्ताक्षर करें गे हक उन्यिें ग्राहक कय समझौिे की सभी शिों 

और शिों की व्याख्या की है। 
 

(e) कंपिी ऋण समझौिे में हििंहबि भुगिाि के हिए दंि ब्याज कय बयल्ड अक्षरय ंमें उले्लि करेगी। 
 

(f) कंपिी ऋण समझौिे की प्रहि के साथ-साथ ऋण समझौिे में उद्रृ्ि सभी प्रहिहिहपयय ंकी प्रहि सभी उर्ारकिााओ ं

कय ऋण की मंजूरी/हििरण के समय देगी। 

 

(g) पीआईएि उर्ारकिाा कय हिखिि रूप में सूहचि करेगा, जैसा हक उर्ारकिाा द्वारा समझा जािा है, मंजूरी पत्र, 

इरादे का पत्र या अन्यथा, मंजूर की गई ऋण राहश के साथ-साथ िाहषाक ब्याज दर और इसके अिुप्रययग की हिहर् 

सहहि शिों और शिों के बारे में। इसके अिािा, पीआईएि ऋण समझौिे में हििंहबि भुगिाि/पुिभुागिाि के हिए 

दंि ब्याज कय बयल्ड अक्षरय ंमें उले्लि करेगी। 
 

(h) पीआईएि उर्ारकिाा द्वारा समझी जािे िािी स्थािीय भाषा में ऋण समझौिे की प्रहि के साथ-साथ ऋण समझौिे 

में उद्रृ्ि सभी प्रहिहिहपयय ंकी प्रहि सभी उर्ारकिााओ ंकय ऋण की मंजूरी/हििरण के समय देगी, िाहक 

उर्ारकिााओ ंके साथ हकसी भी हििाद से बचा जा सके जय ऋण देिे की शिों और शिों से संबंहर्ि हैं। 

 

(iii) ऋण का हििरण, हजसमें शिों और शिों में पररििाि शाहमि है 
 

(a) पीआईएि उर्ारकिाा कय स्थािीय भाषा या उर्ारकिाा द्वारा समझी जािे िािी भाषा में हकसी भी पररििाि की 

सूचिा देगा, हजसमें हििरण अिुसूची, ब्याज दरें , सेिा शुल्क, पूिा-भुगिाि शुल्क आहद शाहमि हैं, और यह सुहिहिि 

करेगा हक ब्याज दरय ंऔर शुल्कय ंमें पररििाि केिि भहिष्य में प्रभािी हयगें। इस संबंर् में एक उपयुि शिा ऋण 

समझौिे में शाहमि की जािी चाहहए। 
 

(b) समझौिे के िहि भुगिाि या प्रदशाि कय िापस बुिािे/िेज करिे का हिणाय ऋण समझौिे के अिुसार हयिा 

चाहहए। 
 

(c) पीआईएि सभी सुरक्षाओ ंकय सभी बकाया राहश के भुगिाि या ऋण की बकाया राहश की िसूिी पर जारी करेगी, 

हकसी भी िैर् अहर्कार या दािे के हिए जय हक उर्ारकिाा के खििाफ हय सकिा है। यहद ऐसे अहर्कार का प्रययग 

हकया जािा है, िय उर्ारकिाा कय इसकी सूचिा दी जाएगी हजसमें शेष दािय ंऔर शिों के बारे में हिस्तार से जािकारी 

हयगी हजिके िहि पीआईएि कय सुरक्षा कय िब िक बिाए रििे का अहर्कार है जब िक हक संबंहर्ि दािा हिपटाया 

या भुगिाि िही ंहकया जािा है। 

 

(iv) ऋण िािय ंमें दंि शुल्क: दंि शुल्क पर िीहि के अिुसार 

 

(v) कंपिी द्वारा शारीररक/दृहिबाहर्ि व्यखियय ंकय ऋण सुहिर्ाएं 



 

कंपिी शारीररक/दृहिबाहर्ि आिेदकय ंकय ऋण सुहिर्ाएं प्रदाि करिे में भेदभाि िही ंकरेगी, जय हिकिांगिा के 

आर्ार पर हय। कंपिी की सभी शािाएं ऐसे व्यखियय ंकय हिहभन्न व्यिसाहयक सुहिर्ाओ ंका िाभ उठािे में सभी 

संभि सहायिा प्रदाि करेंगी। 

 

(vi) हजमे्मदार उर्ार व्यिहार - व्यखिगि ऋण के पूणा भुगिाि/हिपटाि पर चि/अचि संपहत्त दस्तािेजय ंकी ररहाई 
 

a) चि/अचि संपहत्त दस्तािेजय ंकी ररहाई 
 

i. कंपिी ऋण िािे के पूणा भुगिाि/हिपटाि के 30 हदिय ंके भीिर सभी मूि चि/अचि संपहत्त दस्तािेजय ंकय जारी 

करेगी और हकसी भी रहजस्ट्र ी में दजा शुल्क कय हटा देगी। 
 

ii. उर्ारकिाा कय हिकल्प हदया जाएगा हक िह मूि चि/अचि संपहत्त दस्तािेजय ं कय या िय उस बैंहकंग 

आउटिेट/शािा से एकत्र कर सकिा है जहां ऋण िािा सेहिि हकया गया था या कंपिी के हकसी अन्य कायाािय 

में जहां दस्तािेज उपिब्ध हय,ं जैसा हक उिकी पसंद हय। 
 

iii. मूि चि/अचि संपहत्त दस्तािेजय ंकी िापसी की समय सीमा और स्थाि ऋण स्वीकृहि पत्रय ंमें उखल्लखिि हकया 

जाएगा जय प्रभािी हिहथ के बाद जारी हकए गए हैं। 
 

iv. एकि उर्ारकिाा या संयुि उर्ारकिााओ ंकी मृतु्य जैसी आकखिक घटिा कय संबयहर्ि करिे के हिए, कंपिी 

के पास मूि चि/अचि संपहत्त दस्तािेजय ंकय कािूिी िाररसय ंकय िापस करिे की प्रहिया हयगी। यह प्रहिया कंपिी 

की िेबसाइट पर प्रदहशाि की जाएगी। 
 

b) चि/अचि संपहत्त दस्तािेजय ंकी ररहाई में देरी के हिए मुआिजा 
 

i. यहद मूि चि/अचि संपहत्त दस्तािेजय ंकय जारी करिे में या ऋण के पूणा भुगिाि/हिपटाि के 30 हदिय ंके बाद 

संबंहर्ि रहजस्ट्र ी में शुल्क संिुहि फॉमा दाखिि करिे में देरी हयिी है, िय कंपिी उर्ारकिाा कय देरी के कारणय ंकी 

सूचिा देगी। यहद देरी कंपिी के कारण है, िय यह उर्ारकिाा कय प्रहिहदि ₹5,000 की दर से मुआिजा देगी। 
 

ii. यहद मूि चि/अचि संपहत्त दस्तािेजय ंकय िय हदया जािा है या िुकसाि पहंचाया जािा है, िय कंपिी उर्ारकिाा 

कय चि/अचि संपहत्त दस्तािेजय ंकी दयहरी/प्रमाहणि प्रहियां प्राि करिे में सहायिा करेगी और संबंहर्ि िागिय ंकय 

िहि करेगी, साथ ही साथ उपरयि िंि (i) में इंहगि मुआिजा का भुगिाि करेगी। हािांहक, ऐसे मामिय ंमें, कंपिी 

कय इस प्रहिया कय पूरा करिे के हिए अहिररि 30 हदिय ंका समय हमिेगा और देरी से जुडा जुमाािा इसके बाद से 

गणिा की जाएगी (यािी, कुि 60 हदिय ंकी अिहर् के बाद)। 
 

iii. इि हिदेशय ंके िहि प्रदाि हकया गया मुआिजा उर्ारकिाा के हकसी भी िागू कािूि के अिुसार हकसी भी अन्य 

मुआिजा प्राि करिे के अहर्कार के हबिा िही ंहयगा। 

 

(vii) समाि माहसक हकश्त (ईएमआई) पर आर्ाररि व्यखिगि ऋणय ंपर िैरिी ब्याज दर का रीसेट 
 

a) ईएमआई आर्ाररि िैरिी ब्याज दर िािे व्यखिगि ऋणय ंकी मंजूरी के समय, कंपिी कय उर्ारकिााओ ंकी 

पुिभुागिाि क्षमिा कय ध्याि में रििा आिश्क है िाहक यह सुहिहिि हकया जा सके हक ब्याज दरय ंमें संभाहिि िृखि 

के मामिे में हकश्त अिहर् के हिस्तार और/या ईएमआई में िृखि के हिए पयााि हेिरूम/माहजाि उपिब्ध है। 
 

एिबीएफसी कय हिम्नहिखिि आिश्किाओ ंकय पूरा करिे िािे एक उपयुि िीहि ढांचे कय िागू करिे और उसका 

पािि करिे की सिाह दी जािी है: 
 



i. मंजूरी के समय, कंपिी उर्ारकिााओ ंकय स्पि रूप से सूहचि करेगी हक ब्याज दर में पररििाि का ऋण पर क्या 

प्रभाि पड सकिा है, हजससे ईएमआई और/या हकश्त अिहर् में पररििाि हय सकिा है या दयिय।ं इसके बाद, 

उपरयि के कारण ईएमआई/हकश्त अिहर् में िृखि या दयिय ंके बारे में उर्ारकिाा कय िुरंि उपयुि चैििय ंके 

माध्यम से सूहचि हकया जाएगा। 
 

ii. ब्याज दरय ंके रीसेट के समय, कंपिी उर्ारकिााओ ंकय अपिी बयिा द्वारा अिुमयहदि िीहि के अिुसार एक हिहिि 

दर पर खस्वच करिे का हिकल्प प्रदाि करेगी। िीहि में अंिर अहिया, ऋण की हकश्त अिहर् के दौराि उर्ारकिाा 

कय खस्वच करिे की अिुमहि देिे िािी संख्या कय हिहदाि करिा है। 
 

iii. उर्ारकिााओ ंकय भी हिकल्प हदया जाएगा: 
 

(a) ईएमआई में िृखि या हकश्त अिहर् के हिस्तार या दयिय ंहिकल्पय ंके संययजि के हिए; 
 

(b) ऋण की हकश्त अिहर् के दौराि हकसी भी हबंदु पर आंहशक रूप से या पूरी िरह से पूिा-भुगिाि करिे के हिए; 
 

पूिा-भुगिाि शुल्क/पूिा-भुगिाि जुमाािा िगािा मौजूदा हिदेशय ंके अर्ीि हयगा। 
 

iv. िैरिी से हिहिि दर पर ऋण के खस्वहचंग के हिए सभी िागू शुल्क और हकसी भी अन्य सेिा शुल्क/प्रशासहिक 

िागिें जय उपरयि हिकल्पय ंके प्रययग से संबंहर्ि हैं, स्पि रूप से मंजूरी पत्र में और समय-समय पर कंपिी द्वारा 

ऐसे शुल्क/िागिय ंकी समीक्षा के समय प्रकट की जाएंगी। 
 

v. कंपिी यह सुहिहिि करेगी हक िैरिी ब्याज दर िािे ऋण की हकश्त अिहर् का हिस्तार िकारात्मक अमयहटाकेशि 

का कारण िही ंबिेगा। 

 

vi. कंपिी उर्ारकिााओ ंकय उपयुि चैििय ंके माध्यम से प्रते्यक हिमाही के अंि में एक बयाि साझा करेगी/सुिभ 

कराएगी, हजसमें हिम्नहिखिि कय कम से कम सूचीबि हकया जाएगा: 
 

अभी िक िसूि की गई मूि राहश और ब्याज 

ईएमआई राहश 

शेष ईएमआई की संख्या 

समग्र ऋण अिहर् के हिए िाहषाक ब्याज दर/िाहषाक प्रहिशि दर (एपीआर) 
 

कंपिी यह सुहिहिि करेगी हक बयाि सरि और उर्ारकिाा द्वारा आसािी से समझा जा सके। समाि माहसक हकश्त 

ऋणय ंके अिािा, ये हिदेश समाि रूप से िागू हयगें, मू्यटेहटस मू्यटेंहिस, हिहभन्न आिृहत्तयय ंपर आर्ाररि सभी समाि 

हकश्त आर्ाररि ऋणय ंपर। 

 

(viii) हित्तपयहषि िाहिय ंकी पुिः  प्राखि 
 

कंपिी उर्ारकिाा के साथ ऋण समझौिे में पुिः  प्राखि िंि शाहमि करेगी जय कािूिी रूप से िागू हयगी। पारदहशािा 

सुहिहिि करिे के हिए, ऋण समझौिे की शिें और शिें हिम्नहिखिि के संबंर् में प्रािर्ाि भी शाहमि करेंगी: 
 

(ए) कब्जा िेिे से पहिे की ियहटस अिहर्; 

(बी) ऐसी पररखस्थहियााँ हजिके िहि ियहटस अिहर् कय माफ हकया जा सकिा है; 

(सी) सुरक्षा के कबे्ज की प्रहिया; 

(िी) उर्ारकिाा कय ऋण के पुिभुागिाि के हिए अंहिम मौका देिे का प्रािर्ाि, संपहत्त की हबिी/िीिामी से पहिे; 

(ई) उर्ारकिाा कय पुिः  प्राखि देिे की प्रहिया; और 

(एफ) संपहत्त की हबिी/िीिामी की प्रहिया। 
 



ऐसी शिों और शिों की एक प्रहि उर्ारकिााओ ंकय उपिब्ध कराई जाएगी। 

 

(ix) सयिे के गहिय ंके प्रहिकूि ऋण देिा 
 

व्यखियय ंकय सयिे के गहिय ं के प्रहिकूि ऋण देिे के हिए, कंपिी हिम्नहिखिि कय अपिाएगी, जय सामान्य 

हदशाहिदेशय ंके अिािा हैं|कंपिी सयिे के खििाफ ऋण देिे के हिए एक बयिा-अिुमयहदि िीहि कय िागू करेगी जय 

अंिर अहिया, हिम्नहिखिि कय शाहमि करेगी: 
 

i. यह सुहिहिि करिे के हिए पयााि कदम हक आरबीआई द्वारा हिर्ााररि केिाईसी हदशाहिदेशय ंका पािि हकया 

जािा है और ऋण देिे से पहिे ग्राहक के बारे में पयााि जांच की जािी है। 
 

ii. प्राि गहिय ंके हिए उहचि मूल्ांकि प्रहिया। 
 

iii. सयिे के गहिय ंकी माहिकिा की जांच करिे के हिए आंिररक प्रणािी। 
 

iv. गहिय ंकय सुरहक्षि रूप से रििे के हिए पयााि प्रणािी, प्रणाहियय ंकी हियहमि समीक्षा, संबंहर्ि कमाचाररयय ंकय 

प्रहशक्षण और आंिररक ऑहिटर द्वारा हियहमि हिरीक्षण यह सुहिहिि करिे के हिए हक प्रहियाएं सख्ती से पािि 

की जािी हैं। सयिे के गहिय ंके प्रहिकूि ऋण उि शािाओ ंद्वारा िही ंहदए जाएंगे हजिके पास गहिय ंकय रििे के 

हिए उपयुि सुहिर्ा िही ंहै। 

 

v. हगरिी रिे गए गहिय ंका बीमा हकया जाएगा. 
 

vi. गैर-भुगिाि के मामिे में गहिय ंकी िीिामी के संबंर् में िीहि पारदशी और पयााि हयगी। िीिामी हिहथ से पहिे 

उर्ारकिाा कय पूिा सूचिा दी जाएगी। यह िीिामी प्रहिया कय भी हिर्ााररि करेगी हजसका पािि हकया जाएगा। 

कयई भी हहिय ंका टकराि िही ंहयगा और िीिामी प्रहिया यह सुहिहिि करेगी हक िीिामी के दौराि सभी िेिदेि में 

संबंहर्ि कंपहियय ंऔर संबंहर्ि इकाइयय ंसहहि हाथ की िंबाई का संबंर् है। 
 

vii. िीिामी की घयषणा कम से कम 2 समाचार पत्रय ंमें हिज्ञापि जारी करके सािाजहिक रूप से की जाएगी, हजिमें 

से एक स्थािीय भाषा में और दूसरा रािर ीय दैहिक समाचार पत्र में हयगा। 
 

viii. कंपिी िीिामी में भाग िही ंिेगी। 
 

ix. सयिे की हगरिी रिी गई संपहत्त कय केिि बयिा द्वारा अिुमयहदि िीिामीकिााओ ंके माध्यम से ही िीिाम की 

जाएगी। 
 

x. िीहि में र्यिार्डी से हिपटिे के हिए स्थाहपि की जािे िािी प्रणाहियय ंऔर प्रहियाओ ंकय भी शाहमि हकया 

जाएगा, हजसमें मयहबिाइजेशि, एक्जीकू्यशि और अपू्रिि के कायों का पृथक्करण शाहमि है। 
 

xi. सयिे के खििाफ ऋण देिे के हिए ऋण समझौिा िीिामी प्रहिया के हििरण का िुिासा भी करेगा। 

 

(x) सामान्य 
 

(a) पीआईएि ऋण समझौिे की शिों और शिों में हिर्ााररि उदे्दश्य ंके अिािा उर्ारकिाा के मामिय ंमें हस्तके्षप 

करिे से बचेगा (जब िक हक उर्ारकिाा द्वारा पहिे िही ंबिाई गई िई जािकारी उर्ारदािा के ध्याि में िही ंआई 

हय)। 
 



(b) उर्ारकिाा से उर्ार िािे के हस्तांिरण के हिए अिुरयर् प्राि हयिे की खस्थहि में, पीआईएि की सहमहि या 

असहमहि अथााि् यहद कयई आपहत्त है, िय अिुरयर् प्राि हयिे की िारीि से 21 हदिय ंके भीिर सूहचि की जाएगी। 

ऐसा हस्तांिरण पारदशी अिुबंर् शिों के अिुसार कािूि के अिुसार हयगा। 
 

(c) ऋण की िसूिी के मामिे में, पीआईएि अिुहचि उत्पीडि का सहारा िही ंिेगा, जैसे हक उर्ारकिााओ ंकय 

अजीब समय पर परेशाि करिा, ऋण िसूिी के हिए मांसपेहशयय ंकी शखि का उपययग करिा आहद। उर्ारकिााओ ं

की हशकायिय ंमें कंपिी के कमाचाररयय ंके अहशि व्यिहार का भी उले्लि हकया गया है, पीआईएि यह सुहिहिि 

करेगा हक उिके कमाचाररयय ंकय उर्ारकिााओ/ंग्राहकय ंके साथ उपयुि िरीके से हिपटिे के हिए पयााि रूप से 

प्रहशहक्षि हकया गया है। 

 

(xi) कंपिी इस संबंर् में उत्पन्न हयिे िािे हििादय ंका समार्ाि सुहिहिि करिे के हिए संगठि के भीिर हशकायि 

हििारण िंत्र कय हिर्ााररि करेगी, यह सुहिहिि करिे हए हक उर्ार देिे िािे संस्थािय ंके कायाकिााओ ंके हिणायय ंसे 

उत्पन्न हयिे िािे सभी हििादय ंकय कम से कम अगिे उच्च स्तर पर सुिा जाए और हिपटाया जाए। हिदेशक मंिि 

हियहमि अंिराि पर हिष्पक्ष व्यिहार संहहिा की अिुपाििा और हशकायि हििारण िंत्र के काया की समीक्षा करेगा। 

ऐसी समीक्षाओ ंकी एक समेहकि ररपयटा हिदेशक मंिि कय हियहमि अंिराि पर प्रसु्ति की जा सकिी है, जैसा हक 

इसे हिर्ााररि हकया जा सकिा है। पीआईएि िे अपिी हशकायिय ं के हििारण के हिए कंपिी के मुख्य हित्तीय 

अहर्कारी कय ियिि अहर्कारी हियुि हकया है। यहद कयई उर्ारकिाा/ग्राहक संगठि के भीिर मामिे कय बढािा 

चाहिा है, िय मामिे कय कंपिी के प्रबंर् हिदेशक के पास भेजा जा सकिा है। यहद हशकायि/हििाद का हििारण 

ियिि अहर्कारी/प्रबंर् हिदेशक के पास संदहभाि हयिे की िारीि से एक महीिे की अिहर् के भीिर िही ं हकया 

जािा है, िय ग्राहक/उर्ारकिाा भारिीय ररज़िा बैंक के बैंहकंग पयािेक्षण हिभाग के हदल्ली के्षत्रीय कायाािय के प्रभारी 

अहर्कारी से अपीि कर सकिा है। 

 

 

(xii) पीआईएि हिम्नहिखिि जािकारी कय अपिे मुख्यािय/व्यिसाय िेि-देि के स्थािय ंपर अपिे ग्राहकय ंके िाभ 

के हिए प्रमुििा से प्रदहशाि करेगा: 
 

- हशकायि हििारण अहर्कारी का िाम और संपका  हििरण (टेिीफयि/मयबाइि िंबर और ईमेि पिा) हजससे 

सािाजहिक कंपिी के खििाफ हशकायिय ंके समार्ाि के हिए संपका  हकया जा सकिा है। 
 

- यहद हशकायि/हििाद का समार्ाि एक महीिे की अिहर् के भीिर िही ंहकया जािा है, िय ग्राहक भारिीय ररज़िा 

बैंक के िीएिबीएस के के्षत्रीय कायाािय के प्रभारी अहर्कारी (पूणा संपका  हििरण) से अपीि कर सकिा है, हजसके 

अहर्कार के्षत्र में कंपिी का पंजीकृि कायाािय आिा है। 
 

संके्षप में, सािाजहिक ियहटस का उदे्दश् ग्राहकय ंकय कंपिी द्वारा अपिाई गई हशकायि हििारण िंत्र कय उजागर 

करिा है, साथ ही हशकायि हििारण अहर्कारी और भारिीय ररज़िा बैंक के के्षत्रीय कायाािय के हििरण शाहमि हैं। 

 

(xiii) हिष्पक्ष व्यिहार संहहिा (जय स्थािीय भाषा या उर्ारकिाा द्वारा समझी जािे िािी भाषा में हयिी चाहहए) 

आरबीआई के हदशाहिदेशय ंके आर्ार पर। पीआईएि के पास हिष्पक्ष व्यिहार संहहिा का मसौदा िैयार करिे की 

स्विंत्रिा हयगी, हदशाहिदेशय ंके दायरे कय बढािे के हिए िेहकि आरबीआई के हदशाहिदेशय ंमें हिहहि भाििा कय 

हकसी भी िरह से त्यागिे के हबिा। यह जािकारी हिहभन्न हहिर्ारकय ंके हिए उिकी िेबसाइट पर, यहद कयई हय, 

िगाई जािी चाहहए। 

 

(xiv) अत्यहर्क ब्याज दर का हियमि 
 

(a) पीआईएि के हिदेशक मंिि कय ब्याज दर मॉिि अपिािा चाहहए हजसमें प्रासंहगक कारकय ंजैसे हक फंि की 

िागि, माहजाि और जयखिम प्रीहमयम आहद कय ध्याि में रिा जािा है और ऋण और अहग्रम के हिए ब्याज दर 

हिर्ााररि की जािी है। ब्याज दर और जयखिम के स्तरीकरण के हिए दृहिकयण और हिहभन्न शे्रहणयय ंके उर्ारकिााओ ं



कय अिग-अिग ब्याज दर िसूििे के िका  कय आिेदि पत्र में उर्ारकिाा या ग्राहक कय बिाया जािा चाहहए और 

स्पि रूप से स्वीकृहि पत्र/इराद के पत्र में संिाद हकया जािा चाहहए। 
 

(b) ब्याज दर और जयखिम के स्तरीकरण के हिए दृहिकयण कय कंपिी की िेबसाइट पर भी उपिब्ध कराया जािा 

चाहहए या प्रासंहगक समाचार पत्रय ंमें प्रकाहशि हकया जािा चाहहए। िेबसाइट में प्रकाहशि जािकारी या अन्यथा 

प्रकाहशि की जािे िािी जािकारी कय ब्याज दर में पररििाि हयिे पर अपिेट हकया जािा चाहहए। 
 

(c) ब्याज दर कय िाहषाक रूप में भी सूहचि हकया जािा चाहहए िाहक उर्ारकिाा कय पिा चिे हक िािे में कौि सी 

दरें  िसूि की जाएंगी। 

 

(xv) अत्यहर्क ब्याज दर िसूििे की हशकायिें 
 

पीआईएि के बयिा कय ब्याज दरय ंका हिर्ाारण और प्रसंस्करण और अन्य शुल्कय ंके संबंर् में उपयुि आंिररक 

हसिांिय ंऔर प्रहियाओ ंकय हिर्ााररि करिा चाहहए। इस संबंर् में, ऋण की शिों और शिों के संबंर् में पारदहशािा 

के बारे में हिष्पक्ष व्यिहार संहहिा में हदए गए हदशाहिदेशय ंकय ध्याि में रििा हयगा। 

 

 

ियिि अहर्कारी 

मुख्य हित्तीय अहर्कारी 

पुरुषयत्तम इििेस्ट्यहफि हिहमटेि 

एि-7, मेंज फ्लयर, ग्रीि पाका  एक्सटेंशि, 

िई हदल्ली - 110016 

फयि: 011-46067801 
 

अपीिीय प्राहर्करण 

(1) प्रबंर् हिदेशक 

पुरुषयत्तम इििेस्ट्यहफि हिहमटेि 

एि-7, मेंज फ्लयर, ग्रीि पाका  एक्सटेंशि, 

िई हदल्ली - 110016 

फयि: 011-46067802 
 

(2) महाप्रबंर्क - प्रभारी, िीएिबीएस 

भारिीय ररज़िा बैंक 

6, संसद मागा 

िई हदल्ली - 110001 

फयि: 91-11-23714456 


